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EXECUTIVE SUMMARY 

Audit Mutu Internal (AMI) merupakan kegiatan evaluasi kinerja unit‐unit di 

lingkungan UMBY Yogyakarta yang dilaksanakan secara periodik setiap tahun.  Kegiatan AMI 

periode 2020/2021 berlangsung secara serentak untuk 2 unit yang terbagi dalam 19 kelompok 

auditee, terdiri 16 untuk program studi dan 6 unit supporting.  

Keenam belas program studi yang diaudit  merupakan keseluruhan program studi yang 

dimiliki oleh UMBY yaitu  Program Studi Agroteknologi, program studi Peternakan dan 

program studi Teknologi Hasil Pertanian,  Program Studi Manajemen dan Akuntansi, program 

studi Psikologi, program magister Psikologi, program magister Profesi, program studi Teknik 

Informasi  dan  program studi Sistem informasi, Program studi matematika dan bahasa Inggris 

serta program studi Bimbingan dan Konseling dan program studi ilmu komunikasi. Unit 

supporting yang dilakukan audit adalah  Biro kemahasiswaan dan alumni, biro SDM, dan Pusat 

Penelitian, Pengabdian Kepada Masyarakat dan Kerjasama (P3MK), Biro Akreditasi dan 

Marketing.   

Indikator kinerja yang dievaluasi antar kelompok unit tidak semua sama dalam hal 

jumlah maupun jenis kegiatan/prosesnya, tergantung lingkup tugas dan wewenangnya. Sistem 

penilaian yang digunakan untuk mengklasifikasikan hasil temuan audit untuk semua kelompok 

adalah 4 kategorisasi temuan sesuai sistem ISO 9001:2015 yaitu: (1) Tidak ada temuan atau 

dikategorikan SESUAI/Conformity ; (2) Temuan yang sifatnya OBSERVASI; (3) Temuan 

dengan klasifikasi MINOR dan (4) Temuan yang sifatnya MAYOR. Bobot untuk setiap 

kategori adalah: (1) Kategori SESUAI bobotnya 4; (2) Kategori, OBSERVASI diberi bobot 3 

(3) Kategori MINOR diberi bobot 2 dan  (4) Kategori MAYOR diberi bobot 1. 

Audit yang dilakukan menggunakan formulir daftar periksa yang telah disiapkan 

dengan mendasarkan kriteria dan keperluan untuk audit eksternal oleh BAN PT.  Penentuan 

unit yang diaudit didasarkan atas  persiapan untuk akreditasi BAN PT istitusi yang 

direncanakan tahun 2022 untuk memperoleh predikat unggul. 

Hasil evaluasi kinerja periode 2020-2021  seluruh unit di UMBY Yogyakarta dibedakan 

menjadi 2 kelompok,  yaitu kinerja unit dan kinerja program studi/ UPPS.  Indeks kinerja  

Program Studi periode 2019-2020  sebesar 3,98, periode 2020/2021 sebesar 3.28 dengan 

kisaran 3.9709 (indeks kinerja tertinggi) dan 2.6395 (indeks kinerja terendah), pada skala 0-4. 
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Indeks kinerja ini memang mengalami penurunan apabila dilihat angkanya, namun sebenarnya 

hal ini terjadi karena semakin banyaknya unsur yang dievaluasi sehingga perbedaan angka nilai 

kinerja ini tidak langsung bisa disandingkan dengan indeks kinerja sebelumnya, karena 

instrumen yang digunakan pada periode ini semakin lengkap dan komprehensif.  

Kinerja unit periode 2020-2021   menggunakan daftar instrumen sama seperti tahun 

sebelumnya, sehingga dapat diperbandingkan. Indeks kinerja rerata unit kerja selain prodi/ 

unit supporting   sebesar  3,44 dari tahun sebelumnya 3,18 (pada skala 0‐4) , sehingga pada 

tahun ini indeks kinerja naik 0,26.   

Untuk program studi karena instrumen auditnya berbeda dengan tahun lalu tidak bisa 

dibandingkan sehingga tidak bisa mengatakan naik atau turun. Namun, dengan melihat 

perolehan nilai akreditadi eksternal oleh BAN-PT yang sebelumnya 5 tahun sekarang menjadi 

7, dapat dinaytakan bahwa indeks kinerja prodi naik dan diimbangi pula dengan naiknya indek 

kinerja dari unit supporting program studi. Secara  lengkap hasil capaian kinerja dapat diihat 

pada tabel 1. 

 

Tabel 1. Hasil Capaian Kinerja Unit supporting maupun program studi  Periode 2018-2019 dan  

               periode 2020/2021 

 

Pengukuran kinerja Hasil capaian kinerja 

Periode 2018/2019 Periode 2019/2020 

Indeks Kinerja % ketercapaian Indeks Kinerja % ketercapaian 

Program Studi* 3,20– 3,98  80,00–99,50   3.97-2.64 66,00-99,25 

Unit 2,91–3,50 72,80 – 87,50 2.85-3.94 71.25-98.50 

* Tidak bisa dibandingkan karena parameter kinerja untuk audit periode 2019-2020   baru pertamakali dibuat 

 

1. Indeks Kinerja Unit 

1.1. Unit Program Studi 

Untuk unit Program studi , hasil evaluasi kinerja periode 2019/ 2020  secara umum reratanya 

sebesar  3,28 atau dengan ketercapaian sebesar 82,00% .  Kinerja tertinggi unit Fakultas periode 

2020/2021  diraih oleh Fakultas  Ekonomi  pada program studi Akuntansi  sebesar  341,50  atau 

3,97 ( 99,25%) sementara Fakultas  Psikologi  pada program studi Magister Profesi  memiliki 

kinerja terendah, yaitu sebesar  227,00 atau 2,64 ( 66,00%). 
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Hasil capaian kinerja unit Program Studi  di lingkungan UMBY Yogyakarta secara lengkap 

dapat dilihat di Tabel 2 

 

Tabel 2. Hasil Capaian Kinerja Periode 2020-2021  Program Studi  

No. Unit  Indeks kinerja periode 

2029/2020 

1 Agroteknologi  264,40 

2 Peternakan 289,20 

3 THP  307,00 

4 MIP  264,40 

5 Psikologi 250,00  

6 Magister Psikologi Sains 234,54 

7 Magister Psikologi Profesi 227,00 

8 Akuntansi 341,50 

9 Manajemen 290,00 

10 P. Matematika 296,00 

11 PBI                   309,00 

12 Ilmu Keolahragaan  294,00 

13 BK 290,00 

14 Informatika 258,33 

15 SI 287,10 

16 Fikom 311,00 

 

Unit  Program Studi 

Evaluasi kinerja unit Program Studi periode 2020-2021 menunjukkan bahwa nilai 

Indeks capaian kinerja  untuk  PS berada pada rerata 3.28  atau dengan tingkat ketercapaian 

82,00% .  Dari tabel 1 dapat dilihat bahwa unit program studi tingkat ketercapaiannya  berada  

antara 66,00-99,25 %  dan rata‐rata nilai capaian kinerja seluruh program studi sebesar 3,28. 

(skala 1 ‐ 4).  
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Gambar 1:  Grafik indeks  kinerja keseluruhan  Program studi di UMBY ( audit siklus  

                    2020/2021) 

 

 

Dari tabel 4 dapat dinyatakan bahwa keseluruhan program studi mempunyai kisaran 

nilai/ bobot  3 paling  banyak dibandingkan 4, 2 dan 1. Keempat kategori tersebut artinya bahwa  

kategorinya adalah pada kategori 1 atau corformity/ sesuai.  Keempat kategori tersebut 

berturut-turut dimaknakan : (1) Tidak ada temuan atau dikategorikan SESUAI/Conformity ( 

bobot 4)  ; (2) Temuan yang sifatnya OBSERVASI (bobot 3) ; (3) Temuan dengan klasifikasi 

MINOR (bobot 2) dan (4) Temuan yang sifatnya MAYOR( bobot  1). 

Detail  masing-masing kriteria apa saja yang mempunyai bobot seperti pada tabel 3 

dapat dilihat pada laporan masing-masing program studi pada form dengan nomor dokumrn 

UMBY/DPM/F/05.47 untuk program studi dan form UMBY/DPM/F/05.16 ( untuk unit 

supporting).  
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Tabel 3.  Hasil capaian kinerja Unit Pengelola Program Studi (UPPS)  periode 2020/2021  

Fakultas/ UPPS  

 

 Program Studi Indeks 

Capaian 

Kinerja 

Peringkat 

FAI  1 Agroteknologi 2,8100 5 

2 Peternakan 

3 Teknologi Hasil 

Pertanian 

4 Magister Ilmu Pangan  
FE 5 

6 
Akuntansi 3.6715 1 
Manajemen 

F. Psikologi 7 Psikologi 2.7579 6 

8 Magister Psikologi Sains 

9 Magister Psikologi 

Profesi 
FTI 10 Teknik Informatika 3.1767 4 

11 Sistem Informasi 

FKIP 12 Bahasa Inggris 3.4564 3 

13 Matematika 

14 Ilmu Keolahragaan 

15 Bimbingan & Konseling 

F.Ilmu 
Komunikasi 

16 Ilmu Komunikasi 3.6163 
 

2 

Indeks Kinerja seluruh UPPS untuk 9 kriteria 3.28 ( Tiga, dua delapan) 
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Tabel 4. Hasil Capaian Indeks Kinerja Unit Program   Studi masing-masing kriteria periode 2020/2021  

 

Kinerja Elemen Penilaian Indrks 

kinerja  

Capaian 

skor (%) 

Ranking 

pengembangan 

A Konsistensi dengan hasil 

analisis SWOT dan/atau 

analisis lain serta rencana 

pengembangan ke depan. 

3.71875 92.96875 11 

B Keserbacakupan informasi 

dalam profil dan konsistensi 

antara profil dengan data dan 

informasi yang disampaikan 

pada masing-masing kriteria, 

serta menunjukkan iklim yang 

kondusif untuk 

pengembangan dan reputasi 

sebagai rujukan di bidang 

keilmuannya 

3.5625 89.0625 9 

Kriteria 1 Visi, Misi & tujuan  3.6875 92.1875 10 

Kriteria 2 Tata Pamong, Tata Kelola dan 

Kerjasama 

3.545455 

 
88.63638 8 

Kriteria 3 Mahasiswa 2.941667 

 

73.54168 

 
2 

Kriteria 4 Sumber Daya Manusia 3.014609 75.36523 3 

Kriteria 5 Keuangan, Sarana dan 

Prasarana 

3.067625 

 
76.69063 4 

Kriteria 6 Pendidikan 3.485685 

 

87.14213 

 
7 

Kriteria 7 Penelitian 3.21875 

 
80.46875 5 

Kriteria 8 Pengabdian kepada 

Masyarakat 

3.375 

 

84.375 

 
6 

Kriteria 9 Luaran dan Capaian 

Tridharma 

2.929958 

 

73.24895 

 
1 

D.  Keserbacakupan 

(kelengkapan, keluasan, dan 

kedalaman), ketepatan, 

ketajaman, dan kesesuaian 

analisis capaian kinerja serta 

konsistensi dengan setiap 

kriteria. 

3.3125 

 

82.8125 

 
6 

Rata-rata capaian kinerja  .  
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Gambar 2: Grafik  evaluasi ranking prioritas pengembangan tahun 2020/2021 

Keterangan:  
A.Konsistensi dengan hasil analisis SWOT dan/atau analisis lain serta rencana    

    pengembangan ke depan   

B. Keserbacakupan informasi  dan konsistensi profil 

Kriteria 1 Visi, Misi, Tujuan dan Strategi  

Kriteria 2 Tata Pamong, Tata Kelola dan Kerjasama 

Kriteria  3 Mahasiswa 

Kriteria  4 Sumber Daya Manusia 

Kriteria 5 Keuangan, Sarana dan Prasarana 

Kriteria  6 Pendidikan 

Kriteria 7 Penelitian 

Kriteria 8 Pengabdian kepada Masyarakat 

Kriteria 9 Luaran dan Capaian Tridharma 

D. Analisis Penetapan program pengembangan 

 

Secara  berturut-turut ketercapaian kinerja  Universitas Mercu Buana (UMBY)  untuk masing-

masing kriteria disajikan pagdan gambar berikut  ( gambar 3) . 
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Gambar 3: Grafik kinerja masing-masing komponen penilaian   

 

 

Dari gambar di atas dapat dinyatakan bahwa urutan  prioritas untuk dikembangkan agar 

ketercapaian masing-masing kriteria 100% adalah diawali dari kriteria 9 ( luaran dan capaian 

tridharma), kriteria 3 ( Mahasiswa), kriteria 4 ( SDM) dan seterusnya ( Tabel 4).  

 

Keterangan:  
Kriteria 1 Visi, Misi, Tujuan dan Strategi  

Kriteria 2 Tata Pamong, Tata Kelola dan Kerjasama 

Kriteria  3 Mahasiswa 

Kriteria  4 Sumber Daya Manusia 

Kriteria 5 Keuangan, Sarana dan Prasarana 

Kriteria  6 Pendidikan 

Kriteria 7 Penelitian 

Kriteria 8 Pengabdian kepada Masyarakat 

Kriteria 9 Luaran dan Capaian Tridharma 



 

Tabel 5 : Sebaran nilai masing-masing kriteria pada program studi 

 

Kriteria 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

BAN-PT 
 

ISO MIP Agrotek Peternakan THP Akuntansi Manajemen 

BHs 
Inggris BK MM 

M Psi 
profesi 

M. Psi 
sains Psi S1 

Informati-
ka SI Ilkor Fikom 

A.1 8.1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3,5 

B.1 8.2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

C.1.4.1 8.2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

C.1.4.2 8.1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 2 4 3 

C.1.4.3 8.1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 

C.2.4.a.
A. 8.1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

C.2.4.a.
B. 8.2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 

C.2.4.b.
A 7.1.5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3,5 

C.2.4.b.
B 7.2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3,5 

C.2.4.c) 9.3.3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3,5 

C.2.4.c.
A 8.1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

C.2.4.c.
B 8.1 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1 3 3 4 4 4 3 

C.2.5. 8.7 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 

C.2.6. 8.7.1 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 3 

C.2.7. 8.7.2 2 2 2 4 4 4 3 4 3 1 4 4 4 4 2 3,5 

C.2.8. 9.1.2 3 3 4 3 4 4 3 3 3 1 3 3 4 4 4 3 

C.3.4.a.
A 8.2 2 2 2 2 4 4 3 4 1 4 4 2 0 0 3 4 
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C.3.4.a.
B 8.2 1,4 1,4 1,4 2 4 3 3 4 1 4 3 2 1 0,4 2 4 

C.3.4.b. 8.2.1 1 1 1 2 4 4 3 4 1 4 4 4 4 4 2 4 

 8.3 1 1 1 3 4 3 3 3 3 2 3 2 4 3,3 2 3 

C.3.4.c.
A 8.3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 4 3,5 4 4 4 

C.3.4.c.
B 8.3 3 3 4 3 4 4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 4 

C.4.4.a.
1 7.2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 0 4 3,33 2,9 3 3 

C.4.4.a.
2 7.2 3 3 3 4 4 6 2 1 1 2 0 3 2 2 2 3,5 

C.4.4.a.
4. 7.2 3 3 4 4 3,5 2 3 1 3 0 4 2 2 2,8 2 3,5 

C.4.4.a.
5 8.5.1 3 3 0 3 4 0 4 3 4 3 4 3 0 0 0 3 

C.4.4.a.
6 8.1 3 3 3 4 4 0 4 4 4 4 4 0 2 4 2 4 

C.4.4.a.
7 

9.1.1
. 3 3 4 4 4 4 4 3 4 2 0 0 0 0 4 4 

C.4.4.a.
8 8.5.1 3 3 4 4 4 4 3 4 4 2 0 3 4 4 2 3 

C.4.4.b. 8.5 3 3 3 4 4 3 2 1 3 3 2 3 4 4 2 3,5 

C.4.4.b.
2 8.7 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 2 4 1,5 2 4 4 

C.4.4.b.
3 8.7 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 4 1,5 4 4 4 
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C.4.4.b.
4 

8.3.5
. 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 4 4 

C.4.4.b.
5 8.3.5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 

C.4.4.b.
6 8.3.5 3 3 3 4 4 1 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 

C.4.4.c 10.1 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3  3 3 3 4 3,5 

C.4.4.d.
A 7.2 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 2,21 3 1 1 1 3,5 

C.4.4.d.
B 7.2 3 3 2 4 4 2 1 0 4 3 3 3 1,5 1,5 1 3,5 

C.5.4.a.
1 8.1 3 3 2,51 4 4 2 3 3 3 4 2 2 2 2 3 3 

C.5.4.a.
2 8.1 3 3 2,8 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 3 4 3,5 

C.5.4.a.
3 8.1 3 3 4 4 4 2 4 2 2 3 2 2 3 3 4 3 

C.5.4.a.
4 8.4.3 3 3 2,6 4 4 3 4 3 4 3 3 2 3 3 2 3,5 

C.5.4.a.
5 8.1 3 3 2 4 4 4 3 2 3 3 2 2 3 3 4 3,5 

C.5.4.b. 8.1 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 2 2 2 3 2 3,5 

C.6.4.a.
A 8.1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3,5 

C.6.4.a.
B 8.4.2 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 

C.6.4.a.
C 8.4.2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
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C.6.4.b. 8.3.5 3 3 4 4 4 2 4 3 4 3 3 3 3 2 4 4 

C.6.4.c.
A 8.1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

C.6.4.c.
B 8.1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

C.6.4.d.
A 8.1 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

C.6.4.d.
B 8.5.1 3 3 4 3 4 3 4 3 4 2 2 4 3 3 4 4 

C.6.4.d.
C 8.1 3 3 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 3 4 4 4 

C.6.4.d.
D 8.1 3 3 3 4 4 4 4 3 4 2 3 2 3 4 4 3,5 

C.6.4.d.
E 8.1 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

C.6.4.d.
F 8.1 3 3 2,5 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

C.6.4.e. 9.1 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

C.6.4.f.A 9.1 3 3 4 2 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 

C.6.4.f.B 9.1 3 3 4 2 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 

C.6.4.f.C 9.1 3 3 4 2 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

C.6.4.g 9.3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

C.6.4.h 10.3 3 3 2 3 4 2 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 

C.6.4.i.A 9.1.2 3 3 3,88 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3,81 4 3,5 

C.6.4.i.B 9.1.3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 1 3 4 3 3 4 3,5 

C.7.4.a 10 3 3 4 3 4 4 4 3 3 1 2 3 2 4 4 4 

C.7.4.b 9 3 3 4 4 4 4 4 3 4 0 0 3 4 4 4 4 
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C.8.4.a. 10 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 0 3 2 4 4 4 

C.8.4.b. 9 3 3 4 4 4 4 4 3 4 1 3 3 4 4 4 4 

C.9.4.a.
1 9 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 1 3 3 4 4 3,5 

C.9.4.a.
2 9 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3,5 

C.9.4.a.
3 9 3 3 2 3 4 0 2 3 4 1 2 1 2 2,8 3 4 

C.9.4.a.
4 9 3 3 3 4 4 1 1 4 4 3 3 2 2 2,8 2 4 

C.9.4.a.
5 9 3 3 3,6 4 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3,96 3 3,5 

C.9.4.a.
6 9 3 3 4 4 4 4 2 4 4 1 3 3 3 4 4 3,5 

C.9.4.a.
7 9 3 3 4 4 4 3 3 3 4 2 4 3 3 3 4 4 

C.9.4.a.
8 9.1 3 3 4 3 4 4 4 4 4 0 3 4 4 4 2 3 

C.9.4.a.
9 9.1.3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 

C.9.4.a.
10 

9.1.3
. 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 1 3 4 3 4 4 

C.9.4.a.
11 9.1.3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,5 

C.9.4.a.
12 9.1.2 3 3 3,9 3 4 4 4 3 4 0 1 3 3 4 4 3,5 

C.9.4.b.
1 9.1 3 3 2 3 4 2 3 2 2 1 1 2 3 3,8 3 4 
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C.9.4.b.
2 9 3 3 1 4 3 0 3 3 2 1 2,33 3 3 4 3 3 

D.1 9.1.3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 0 3 3 3 3 4 3,5 

D.2 10 3 3 4 3 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 3 3,5 

D.3 10.3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 3 3,5 

D.4 8.5 3 3 4 3 4 4 4 3 3 1 3 3 3 3 4 3,5 



 

1.2. Unit supporting  

 

Untuk unit supporting, hasil evaluasi kinerja periode 2020-2021 diukur dengan  13  macam  

penilaian dengan total unsur penilain 34. Masing-masing penilaian dan unsurnya disajikan pada 

Tabel 6 .  

Tabel 6 : Macam penilaian dan unsur penilaian dari masing-masing  

1  Pencapaian Sasaran Mutu 
Unit (SMU 

1 Ketersediaan SMU 

2 Sosialisasi internal 

3 Pengukuran SMU 

4 Evaluasi SM Unit 

2 Kepastian tugas dan 
tanggung jawab 

5 Ketersediaan Struktur Organisasi 

6 Komunikasi internal 

7 Pengukuran kompetensi auditee  

8 Tindak lanjut evaluasi kompetensi auditee 

3 Pencapaian program/ 
rencana kerja  dan program 
pengembangan unit 

9 Ketersediaan program/ rencana kerja rutin dan 
program pengembangan  

4 Proses pengadaan dan 
pelayanan 

13 Program pengadaan sumber daya  

 14 Ada standart pelayanan unit 

5 Program pengembangan 
sistem layanan berbasis 
sistem informasi 

15 Ada program pengembangan sistem layanan 
berbasis sistem informasi 

6 Mengukur proses 
perencanaan  dan 
pengadaan sarana 

16 Rekapitulasi kebutuhan sarana unit kerja 

7  17 Implementasi pengadaan sarana di unit kerja 

8 Prosesing dan Perawatan 
sarana prasarana 

18 Ada prosedur prosesing sarana prasarana   

9 Mengukur ketersediaan 
Standart Operasional 
Prosedur (SOP) 

19 Ketersediaan SOP  

10 Mengukur ketersediaan 
Instruksi Kerja (IK) 

20 Ketersediaan IK  

11 Mengukur pemahaman, 
realisasi dan evaluasi Daftar 
Catatan Mutu (DCM) 

21 Ketersediaan Daftar Catatan Mutu  

22 Penataan/ Kerapian dokumen mutu 

23 Kesesuaian Daftar Catatan Mutu dengan 
dokumen yang ada 

24 Sosialisasi internal daftar catatan mutu 

25 Peminjaman dokumen mutu 

26 Penghapusan dokumen mutu 

27 Evaluasi Daftar Catatan Mutu 

12 28 Ketersediaan Rekapitulasi Presensi 
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Mengukur dan evaluasi 
Kedisiplinan Kerja 

29 Implementasi/ Pelaksanaan Team Work (kerja 
sama) 

30 Evaluasi Kedisiplinan Kerja 

31 Tindak lanjut hasil evaluasi (reward, 
punishment) 

13 Mengukur pengendalian 
dan evaluasi Keluhan 
Stakeholders/ Pelanggan 

32 Pengendalian keluhan 

33 Evaluasi terhadap keluhan yang diterima 

34 Tindak lanjut hasil evaluasi terhadap keluhan 
 

Nilai audit untuk masing-masing unit dapat dilihat pada gambar berikut (gambar 4).  

 

                                              Gambar 4: Grafik sebaran total nilai audit pada 6 unit kerja  

 

21
21

20
19
19

23
21

18
21

23
17

18
19

18
22

19
19
19

17
16

17
18

16
16

17
16

15
21

23
19

17
19
19

18

0 5 10 15 20 25

Ketersediaan SMU

Pengukuran SMU

Ketersediaan Struktur Organisasi

Pengukuran kompetensi auditee

Ketersediaan program/ rencana kerja rutin dan…

Implementasi/ pelaksanaan

Program pengadaan sumber daya

Ada program pengembangan sistem layanan berbasis…

Implementasi pengadaan sarana di unit kerja

Ketersediaan SOP

Ketersediaan Daftar Catatan Mutu

Kesesuaian Daftar Catatan Mutu dengan dokumen yang…

Peminjaman dokumen mutu

Evaluasi Daftar Catatan Mutu

Implementasi/ Pelaksanaan Team Work (kerja sama)

Tindak lanjut hasil evaluasi (reward, punishment)

Evaluasi terhadap keluhan yang diterima

Total nilai audit 6 unit di UMBY (BIPEM,Biro Kemahasiswaan & 
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Hasil audit pada masing-masing diperoleh sebaran total nilai antara 15 sampai 23 dari nilai 

total 24.  Rata-rata nilai  dari unit kerja supporting adalah 3.44 (dari rentang nilai 0 – 4).  Nilai 

tersebut sudah cukup baik dan mengalami peningkatan dari nilai tahun sebelumnya yaitu  

3,18 (pada skala 0‐4) , sehingga pada tahun ini indeks kinerja naik 0,26.   

 

Gambar 5: Grafik ranking  perolehan nilai masing-masing unsur kinerja    

Tabel 7:  

No Unsur kinerja yang dievaluasi  Urutan perolehan 

nilai 

1 Ketersediaan SMU 7 

2 Sosialisasi internal 7 

3 Pengukuran SMU 6 

4 Evaluasi SM Unit 5 

5 Ketersediaan Struktur Organisasi 5 

6 Komunikasi internal 9 

7 Pengukuran kompetensi auditee  7 

8 Tindak lanjut evaluasi kompetensi auditee 4 

9 Ketersediaan program/ rencana kerja rutin dan program 

pengembangan  

7 

10 Sosialisasi internal 9 

11 Implementasi/ pelaksanaan 3 

12 Evaluasi program/ rencana kerja unit 4 

13 Program pengadaan sumber daya  5 

14 Ada standart pelayanan unit 4 

15 Ada program pengembangan sistem layanan berbasis sistem 

informasi 

8 

16 Rekapitulasi kebutuhan sarana unit kerja 5 
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17 Implementasi pengadaan sarana di unit kerja 5 

18 Ada prosedur prosesing sarana prasarana   5 

19 Ketersediaan SOP  3 

20 Ketersediaan IK  2 

21 Ketersediaan Daftar Catatan Mutu  3 

22 Penataan/ Kerapian dokumen mutu 4 

23 Kesesuaian Daftar Catatan Mutu dengan dokumen yang 

ada 

2 

24 Sosialisasi internal daftar catatan mutu 2 

25 Peminjaman dokumen mutu 3 

26 Penghapusan dokumen mutu 2 

27 Evaluasi Daftar Catatan Mutu 1 

28 Ketersediaan Rekapitulasi Presensi 7 

29 Implementasi/ Pelaksanaan Team Work (kerja sama) 9 

30 Evaluasi Kedisiplinan Kerja 5 

31 Tindak lanjut hasil evaluasi (reward, punishment) 3 

32 Pengendalian keluhan 5 

33 Evaluasi terhadap keluhan yang diterima 5 

34 Tindak lanjut hasil evaluasi terhadap keluhan 4 

 

 Nilai kinerja yang rendah terdapat pada hal-hal yang terkait catatan mutu baik 

pemahaman, realisasi dan evaluasi daftar catatan mutu (DCM).  dan ketersediaan IK (instruksi 

Kerja).  Hal ini terjadi kemungkinan karena memang selam ini UMBY belum pernah 

melakukan pelatihan atau sosislisasi mengenai kearsipan untuk tenaga kependidikan. Adanya 

hal tersebut mengakibatkan sebagian besar tenaga kependidikan yang ditugaskan pada unit 

kerjanya masing-masing belum atau bahkan tidak memahami mengenai dokumen mutu dan 

cara pengarsipan/ penataan dokumen yang baik. Adanya kenyataan tersebut akan segera 

diusulkan ke universitas agar mengadakan worksop berkait arsipari/ pengarsipan. Selain itu, 

diusulkan juga untuk meminta semua unit kerja melengkapi  IK masing-masing.  
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Gambar 6: Grafik capaian skor masing-masing kinerja unit  

 

  

 

 
 

             Gambar 7 :  Skor capaian  (%) untuk masing-masing unit kerja 

 

Skor kinerja secara berurutan dari yang terendah adalah  Biro Pembelajaran capaian 

kinerjanya terendah, diikuti Biro Kemahasiswaan dan alumni, Direktorat marketing, Biro 

Akreditasi, SDM dan yang tertinggi adalah dari Pusat Pengembangan Penelitian dan 

Pengabdian kepada masyarakat ( P3MK).  Nilai capaian kerja unit -unit yang ada di UMBY 

secara keseluruhan baik sampai sangat baik.  
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Gambar 8: Sebaran nilai kinerja 6 unit kerja di UMBY  

                   Keterangan: (series1: total nilai kinerja;     

                                        series2:prosen ketercapaian kinerja & series3: nilai  rerata  

                                        capaian kinerja) 

 

 
 

Gambar 9: Ranking nilai kinerja ( ranking terbaik ditandai dengan semakin tinggi  

                   nilainya) 

 

Masing-masing unit diharapkan bisa menggunakan hasil evaluasi ini dengan 

memprioritaskan nilai yang masih kurang, sehingga diharapkan akan selalu terjadi 

peningkatan.  
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KESIMPULAN  DAN SARAN 

Dari hasil evaluasi yang dilakukan pada audit kali ini (periode 2020/2021) dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Prioritas program yang harus dilakukan oleh UPPS berturut-turut adalah program-

program yang berkait dengan peningkatan dari kriteria 9 (Luaran dan Capaian 

Tridharma), Kriteria 3 ( Mahasiswa), kriteria 4 (Sumber Daya Manusia), kriteria 5 

( Keuangan, Sarana dan Prasarana), kriteria 7( Penelitian), kriteria 8 (Pengabdian 

kepada Masyarakat), kriteria 6( Pendidikan) dan D( Analisis Penetapan program 

pengembangan), kriteria 2(Tata Pamong, Tata Kelola dan Kerjasama), B 

(Keserbacakupan informasi  dan konsistensi profil) , kriteria 1 ( Visi, Misi, Tujuan 

dan Strategi)  dan A (Konsistensi dengan hasil analisis SWOT dan/atau analisis lain 

serta rencana   pengembangan ke depan). 

2. Kinerja  dari unit supporting UPPS yang perlu diprioritaskan pada program yang 

akan datang adalah adanya perlunya sosialisasi berkait dengan  Daftar Catatan Mutu 

(DCM), kedisplinan kerja, program pengembangan sistem layanan berbasis sistem 

informasi, pengukuran  proses perencanaan  dan pengadaan sarana, pengukuran 

ketersediaan Standart Operasional Prosedur (SOP), Mengukur ketersediaan 

Instruksi Kerja (IK), Mengukur pengendalian dan evaluasi Keluhan Stakeholders/ 

Pelanggan, Proses pengadaan dan pelayanan, Pencapaian Sasaran Mutu Unit 

(SMU), kepastian tugas dan tanggung jawab, pencapaian program/ rencana kerja  

dan program pengembangan unit, Prosesing dan Perawatan sarana prasarana 

  

SARAN  

1. Universitas segera melakukan pemetakan agar mutu/ kualitas pada semua unsur bisa 

selalu ditingkatkan. 

2. Urutan prioritas dari hasil evaluasi kinerja baik dari UPPS maupun dari unit seyogyanya 

digunakan sebagai acuan untuk penyusunan program baik oleh UPPS maupun unit serta 

Universitas .  

  

  


