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STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 

PELAYANAN PENANGANAN ORANG SAKIT DI LINGKUNGAN KAMPUS  

 

1. Tujuan 

SOP Pelayanan Penanganan Mahasiswa Sakit bertujuan untuk memberikan kemudahan 

Mahasiswa dalam pelayanan penanganan mahasiswa yang sakit agar efektif dan efisien. 

 

2. Ruang Lingkup 

Prosedur ini mengatur dan menjelaskan tahapan Pelayanan Penanganan Mahasiswa Sakit 

di Lingkungan Universitas Mercu Buana Yogyakarta     

 

3. Pihak yang Terlibat 

Staf BOP, Mahasiswa 

 

4. Definisi 

4.1. Pelayanan adalah suatu kegiatan pelayanan yang diberikan oleh suatu instansi, 

lembaga atau kantor.  

4.2. Pelayanan penanganan mahasiswa sakit adalah suatu kegiatan pelayanan yang 

diberikan oleh suatu instansi, lembaga atau kantor bagi mahasiswa yang sakit ketika 

kuliah.  

4.3. BPJS Kesehatan adalah badan hukum yang menyelenggarakan program jaminan 

kesehatan. 

 

5. Acuan 

5.1. Pedoman  

 

6. Prosedur 

6.1. Jika ada Mahasiswa yang jatuh sakit (jatuh dari tangga, kecelakaan kerja, dll), dan 

ada permohonan dari staf/karyawan lain untuk mengantarkan ke Rumah 
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Sakit/Klinik/Pukesmas dengan menggunakan mobil Operasional Kampus II atau III 

Mahasiswa.  

6.2. Staf BOP memastikan apakah mobil operasional Kampus II atau III dipakai atau 

tidak? Jika mobil kampus dipakai, maka alternatif selanjutnya yaitu meminjam 

mobil dosen lain atau ambulance (jika keadaan darurat dan biaya transport 

ambulance menjadi tanggung jawab pasien). Sedangkan jika mobil operasional 

kampus tidak digunakan, maka staf BOP mengantarkan ke Rumah Sakit. 

6.3. Staf Bagian Operasional Pengajaran (BOP) hanya mengantarkan mahasiswa yang 

sakit ke Rumah Sakit. Jika memiliki Kartu BPJS maka akan diantarkan ke rumah 

sakit yang dirujuk BPJS. Sedangkan jika tidak memiliki BPJS maka akan diantar ke 

Rumah Sakit terdekat.  

   

7. Diagram Alir Pelayanan Penanganan Mahasiswa Sakit 

Diagram alir Pelayanan Penanganan Mahasiswa Sakit di Lingkungan Kampus disajikan 

pada halaman berikutnya. 
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SOP PELAYANAN PENANGANAN MAHASISWA SAKIT DI LINGKUNGAN 
KAMPUS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mulai 

BOP Mengantar ke RS 
Menggunakan Mobil 

Operasional Kampus II/III 

Ada/
Tidak 

Meminjam Mobil Dosen/Taksi 
atau Ambulance (Jika keadaan 

darurat dan biaya menjadi 
tanggung jawab pasien) 

Mengantar ke Rumah Sakit 

Ada/
Tidak 

Dirujuk ke Rumah Sakit Terdekat 
dan Biaya menjadi tanggungan 

yang bersangkutan 

Mengantar ke Rumah Sakit yang sesuai 
yang terdaftar di Kartu BPJS dan Biaya 

diluar tanggungan BPJS menjadi 
tanggung jawab yang bersangkutan 

Pasien Melakukan Perawatan 

Selesai 

Tidak 

Tidak 

Ya 

Ya 


