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lingkungan Universitas Mercu Buana Yogyakarta (UMBY) yang dilaksanakan setiap akhir
tahun akademik. Kegiatan AMI periode 2019/2020 berlangsung secara serentak untuk 2 unit
yang terbagi dalam 19 kelompok auditee, terdiri 16 program studi dan 3 unit supporting.

Penentuan unit yang diaudit didasarkan atas persiapan untuk akreditasi BAN PT institusi yang
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EXECUTIVE SUMMARY

Audit Mutu Internal (AMI) merupakan kegiatan evaluasi kinerja unit-unit di

direncanakan tahun 2021 untuk memperoleh predikat UNGGUL.

Keenam belas program studi yang diaudit merupakan keseluruhan program studi yang

dimiliki oleh UMBY yaitu:
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Program Studi Agroteknologi

Program Studi Peternakan

Program Studi Teknologi Hasil Pertanian
Program Studi Magister ILmu Pangan
Program Studi Manajemen

Program Studi Akuntansi

Program Studi Psikologi

Program Studi Magister Psikologi
Program Studi Magister Profesi

Program Studi Informatika

. Program Studi Sistem Informasi

Program studi Pendidikan Matematika
Program Studi Pendidikan Bahasa Inggris
Program Studi Bimbingan dan Konseling
Program Studi Ilmu Keolahragaan
Program Studi llmu Komunikasi.
Unit supporting yang diaudit adalah:
Biro Kemahasiswaan dan Alumni
Biro Sumber Daya
Pusat Penelitian, Pengabdian kepada Masyarakat dan Kerjasama (P3MK)
Perpustakaan.
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Khusus untuk perpustakaan laporan audit disampaikan secara terpisah.

Indikator kinerja yang dievaluasi antar kelompok unit tidak sama dalam hal jumlah
maupun jenis kegiatan/prosesnya, tergantung lingkup tugas dan wewenangnya. Sistem
penilaian yang digunakan untuk mengklasifikasikan hasil temuan audit untuk semua kelompok
adalah 4 kategorisasi temuan sesuai sistem 1SO 9001:2015 (Tabel 1).

Tabel 1. Sistem penilaian hasil audit

Nomor Klasifikasi Hasil Temuan Kategori Bobot
1. Tidak ada temuan SESUAI/Conformity 4
2. Temuan OBSERVASI 3
3. Temuan MINOR 2
4 Temuan MAYOR 1

Audit dilakukan dengan menggunakan formulir daftar periksa yang telah disiapkan
dengan mendasarkan kriteria dan keperluan untuk audit eksternal oleh BAN PT.

Hasil audit periode 2019-2020 dibedakan menjadi 2 kelompok, yaitu Kinerja program
studi dan kinerja unit. Capaian kinerja program studi dan supporting unit Tahun 2019/2020
ditunjukkan pada Tabel 2.
Tabel 2. Capaian Kinerja Program Studi dan Supporting Unit Periode 2019/2020

o Capaian kinerja
Pengukuran kinerja

Indeks Kinerja % Ketercapaian

3,22—- 3,98
2,91-3,50

80,00 - 99,50
72,80 — 87,50

Program Studi
Unit

Secara umum, capaian kinerja periode 2019/2020 tersebut tidak dapat dibandingkan
dengan capaian kinerja periode sebelumnya tahun 2018/2019 dikarenakan audit 2019/2020
menggunakan daftar instrumen akreditasi 9 kriteria dari BAN PT (IAPS 4.0), sedangkan audit
pada tahun 2018/2019 menggunakan instrument IAPS 3.0 (7 standar). Capaian kinerja program
studi hasil audit 2018/2019 menunjukkan indeks kinerja 3, 22 - 3,98 (pada skala 1-4) dengan
persentase ketercapaian 80,50 - 99,45% yang berarti berada pada kisaran baik s/d baik sekali.

Indeks kinerja rerata supporting unit sebesar 3,18 (pada skala 1-4) atau setara 79,5%.

Walaupun tidak bida dibandingkan dengan hasil audit tahun sebelumnya namun dapat

dikatakan bahwa indeks kinerja program studi maupun supporting unit mengalami
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peningkatan, dan hal tersebut juga dibuktikan dari hasil perolehan nilai akreditasi A dari 7

Program studi, yang sebelumnya hanya 1 program studi.

1. Indeks Kinerja Unit

1.1. Unit Program Studi

Untuk unit Program studi , hasil evaluasi kinerja periode 2019/ 2020 secara umum reratanya
sebesar 3,58 dengan ketercapaian sebesar 89,75%. Nilai kinerja tertinggi diraih program studi
Teknologi Hasil Pertanian Fakultas Agroindustri sebesar 3,98 (99,5%) sementara yang
terendah pada program studi Pendidikan Matematika Fakultas Keguruan dan Illmu
Kependidikan sebesar 3,22 ( 80%).

Capaian kinerja Program Studi tahun 2019/2020 secara lengkap dapat dilihat pada Tabel 3.
Tabel 3. Hasil Capaian Kinerja Program Studi Periode 2019/2020

No. Program studi Indeks Kinerja
1 | Agroteknologi 3,77
2 | Peternakan 3,91
3 | Teknologi Hasil Pertanian 3,98
4 | Magister llmu Pangan 3,36
5 | Psikologi 3,54
6 | Magister Psikologi Sains 3,56
7 | Magister Psikologi Profesi 3,76
8 | Akuntansi 3,45
9 | Manajemen 3,67
10 | Pendidikan Matematika 3,22
11 | Pendidikan Bahasa Inggris 3,80
12 | llmu Keolahragaan 3,32
13 | Bimbingan dan Konseling 3,51
14 | Informatika 3,26
15 | Sistem Informasi 3,45
16 | llImu Komunikasi 3,79
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Program studi di UMBY
Gambar 1. Grafik indeks kinerja Program studi di UMBY (audit siklus 2019/2020)
Hasil evaluasi indeks kinerja Program studi dengan 9 kriteria dari Borang Akreditasi
BAN PT, untuk masing-masing standar menunjukkan bahwa sebaran kinerja dengan skor 4
adalah lebih banyak, kecuali PS Pendidikan Matematika, llmu Keolahragaan, Informatika dan
Sistem Informasi (Tabel 3).
Tabel 4. Jumlah sebaran skor kinerja skala 1-4 setiap program studi tahun 2019/2020

No. Nama Prodi Skor

4 3 2 1
1 Agroteknologi 71 19 1 0
2 Peternakan 84 6 1 0
3 Teknologi Hasil Pertanian 90 0 1 0
4 Magister llmu Pangan 49 29 11 1
5 Psikologi 53 34 4 0
6 Magister Psikologi Sains 51 40 0 0
7 Magister Psikologi Profesi 71 18 2 0
8 Akuntansi 50 32 9 0
9 Manajemen 66 20 5 0
10 Pendidikan Matematika 25 61 5 0
11 Pendidikan Bahasa Inggris 75 14 2 0
12 limu Keolahragaan 38 44 9 0
13 Bimbingan dan Konseling 49 40 1 1
14 Informatika 35 45 11 0
15 Sistem Informasi 41 49 1 0
16 [Imu Komunikasi 74 15 2 0
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Dari Tabel 4 dapat dinyatakan bahwa keseluruhan program studi mempunyai kisaran

nilai/bobot 4 selalu lebih banyak dibandingkan 3, 2 dan 1. Hal ini berarti bahwa kinerja

program studi sebagian besar sudah sesuai atau comformity. Pada PS Magister IImu Pangan

dan PS Bimbingan dan Konseling dijumpai skor 1, hal ini karena di PS Magister llmu Pangan

belum ada lulusan dan di PS Bimbingan dan Konseling belum ada dosen yang Sertifikasi

Dosen.

Detail masing-masing Kriteria apa saja yang mempunyai bobot seperti pada Tabel 3

dapat dilihat pada laporan masing-masing program studi pada form dengan nomor dokumen
UMBY/DPM/F/05.47 untuk program studi dan form UMBY/DPM/F/05.16 (untuk supporting

unit).
Tabel 5. Hasil capaian kinerja Unit Pengelola Program Studi (UPPS) periode 2019-2020
Fakultas/ UPPS Program Studi Indeks Kinerja | Peringkat
1 Agroteknologi
FAI 2 Peternakan 3,89 1
3 Teknologi Hasil Pertanian
FE 4 Akunt_an3| 3,56 3
5 Manajemen
F. Psikologi 6 Psikologi 3,54 4
7 Teknik Informatika
FTl 8 Sistem Informasi 3,35 6
9 Bahasa Inggris
10 Matematika
FKIP 11 Ilmu Keolahragaan 3,46 S
12 Bimbingan & Konseling
FIKOMM 13 IlImu Komunikasi 3,79 2
14 Magister Psikologi Sains
Magister 15 Magister Psikologi Profesi 3,56 3
16 Magister ilmu Pangan

Indeks Kinerja UPPS untuk 9 kriteria

3,59 (tiga, sembilan)
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Tabel 6. Hasil Capaian Kinerja Unit Program Studi masing-masing kriteria periode 2019-2020

Kinerja Elemen Penilaian Capaian Capaian Ranking
skor skor (%) | pengembangan
Kriteria 1 Visi, Misi, Tujuan dan Strategi 384 96,09 9
Kriteria 2 Tata Pamong, Tata Kelola dan 350 87,42 1
Kerjasama
Kriteria 3 Mahasiswa 359 89,84 4
Kriteria 4 Sumber Daya Manusia 356 89,06 3
Kriteria 5 Keuangan, Sarana dan Prasarana 351 87,70 2
Kriteria 6 Pendidikan 381 95,31 8
Kriteria 7 Penelitian 372 92,88 5
Kriteria 8 Pengabdian kepada Masyarakat 373 93,18 7
Kriteria 9 Luaran dan Capaian Tridharma 372 93,06 6
Rata-rata capaian Kinerja untuk 9 Kriteria (%) 91,62
Kriteria 9 I
Kriteria 8 [N
Kriteria 7 NN
Kriteria 6 [N
Kriteria 5 I
Kriteria 4 I
Kriteria 3 |
Kriteria 2 I
Kriteria 1 |
82 84 86 88 90 92 94 9% 98

Gambar 2. Grafik nilai kinerja untuk masing-masing kriteria (kriteria 1 s/d 9)

Keterangan:

Kriteria 1
Kriteria 2
Kriteria 3
Kriteria 4
Kriteria 5
Kriteria 6
Kriteria 7
Kriteria 8
Kriteria 9

Visi, Misi, Tujuan dan Strategi

Tata Pamong, Tata Kelola dan Kerjasama
Mahasiswa

Sumber Daya Manusia

Keuangan, Sarana dan Prasarana
Pendidikan

Penelitian

Pengabdian kepada Masyarakat

Luaran dan Capaian Tridharma
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Secara berturut-turut ketercapaian kinerja Universitas Mercu Buana (UMBY) untuk masing-

masing kriteria disajikan pada Gambar 3 .

10 100%
9 90%
8 80%
7 70%
6 60%
5 50%
a 40%
3 30%
2 20%
1 . 10%
. .

Kriteria 6 Kriteria 9 Kriteria 3 Kriteria 5
Kriteria 1 Kriteria 8 Kriteria 7 Kriteria 4 Kriteria 2

Gambar 3. Grafik ranking capaian kinerja masing-masing kriteria

Keterangan:
Kriteria 1 Visi, Misi, Tujuan dan Strategi
Kriteria 2 Tata Pamong, Tata Kelola dan Kerjasama
Kriteria 3 Mahasiswa
Kriteria 4  Sumber Daya Manusia
Kriteria 5 Keuangan, Sarana dan Prasarana
Kriteria 6 Pendidikan
Kriteria 7 Penelitian
Kriteria 8 Pengabdian kepada Masyarakat
Kriteria 9 Luaran dan Capaian Tridharma

Dari gambar di atas dapat dinyatakan bahwa urutan prioritas untuk dikembangkan agar
ketercapaaian masing-masing kriteria 100% adalah diawali dari kriteria 2 (tata pamong, tata
kelola dan kerjasama), kriteria 5 (keuangan, sarana dan prasarana), kriteria 4 (SDM) dan
seterusnya. Kriteria 1 yaitu visi, misi, tujuan dan strategi dan disusul kriteria 6 yaitu Pendidikan
menunjukkan ketercapaian yang sangat bagus.
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Tabel 7. Sebaran nilai masing-masing kriteria pada program studi
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1.2. Supporting Unit

Untuk supporting unit, hasil evaluasi kinerja periode 2019/2020 diukur dengan 12 unsur
penilaian. Penilaian yang dimaksud berturut-turut adalah:
Pencapaian Sasaran Mutu Unit (SMU)
Kepastian tugas dan tanggung jawab
Pencapaian program/ rencana kerja dan program pengembangan unit
Proses pengadaan dan pelayanan
Program pengembangan sistem layanan berbasis sistem informasi
Proses perencanaan dan pengadaan sarana
Prosesing dan Perawatan sarana prasarana

Ketersediaan Standart Operasional Prosedur (SOP)

© 0o N o g Bk~ w DN PE

Ketersediaan Instruksi Kerja (1K)
10. Pemahaman, realisasi dan evaluasi Daftar Catatan Mutu (DCM)
11. Kedisiplinan Kerja

Masing-masing penilaian tersebut selanjutnya dilakukan skoring dari nilai 4, 3, 2 dan 1
dengan harkat berturut-turut SESUAI/Conformity (bobot 4), temuan yang sifatnya
OBSERVASI (bobot 3), temuan dengan klasifikasi MINOR (bobot 2) dan (4) temuan yang
sifatnya MAYOR (bobot 1).

Total nilai untuk masing-masing unit saat sekarang belum bisa dibandingkan dengan
kinerja periode tahun sebelumnya, karena audit yang dilakukan saat sekarang merupakan audit
dengan form yang berbeda dengan tahun sebelumnya. Ketercapaian kinerja tertinggi untuk tiga
unit yang diaudit pada periode 2019/2020 diraih oleh Biro Kemahasiswaan dan Alumni diikuti
Biro Sumber Daya dan yang paling rendah adalah Pusat Penelitian, Pengabdian kepada
Masyarakat dan Kerjasama. Secara rinci, skor capaian kinerja unit disajikan pada Tabel 8.
Tabel 8. Capaian Kinerja Biro dan Pusat Tahun 2019/2020

. . Skor
No. Unit supporting 4 3 5 1
1. | Biro Kemahasiswaan & Alumni 18 15 1 0
2. | Biro Sumber Daya 20 4 4 6
3. | P3MK 8 16 9 1
Total 46 35 14 7
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Seperti halnya pada kinerja program studi, pada supporting unit dari 3 unit yang di audit
menunjukkan bahwa kisaran capaian keseluruhan yang paling banyak berada pada nilai skor 4,
diikuti skor 3, 2 dan yang paling sedikit pada skor 1 (Tabel 8).

Karena nilai/skor 4 terbanyak maka tingkat kesesuaian/conformity nya juga paling
banyak, walaupun ada temuan mayornya. Secara rinci keempat kategori tersebut berturut-turut
dimaknakan : (1) Tidak ada temuan atau dikategorikan SESUAI/Conformity ( bobot 4) ; (2)
Temuan yang sifatnya OBSERVASI (bobot 3) ; (3) Temuan dengan klasifikasi MINOR (bobot
2) dan (4) Temuan yang sifathya MAYOR( bobot 1).

Untuk menuju kesempunaan atau conformity maksimal yaitu 4 maka nilai ketercapaian
yang terendah disarankan menjadi program utama untuk segera ditindak lanjuti. Gambaran
urutan prioritas pengembangan dari hasil evaluasi yang diadakan pada periode 2019/2020
secara urut dapat dilihat pada Tabel 9 dan Gambar 4.

Tabel 9. Capaian Kinerja Supporting Unit Tiap Kriteria Tahun 2019/2020

Ranking
Skor
I Skor . pengembangan
Nomor Elemen Penilaian . Capaian .
Capaian (dari yang
(%) .
paling utama)
1 2 3 4 5
Pengukuran pencapaian Sasaran
. Mutu Unit (SMU 40 83 8
5 Pengukura_m kepastian tugas dan 41 89 9
tanggung jawab
Pengukuran pencapaian program/
3 rencana Kkerja dan program 31 65 3
pengembangan unit
4 Pengukuran proses pengadaan dan 19 79 5
pelayanan
Pengukuran program
5 pengembangan sistem layanan 12 100 12
berbasis sistem informasi
5 Pengukuran proses perencanaan 21 88 10
dan pengadaan sarana
7 Prosesing dan Perawatan sarana 10 83 7
prasarana
8 Pengukuran ketersediaan Standart 3 67 4
Operasional Prosedur (SOP)
Pengukuran ketersediaan Instruksi
9 Kerja (IK) ! 58 1
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1 2 3 4 5

10 Pengukuran pemahaman, realisasi 54 64 2
dan evaluasi Daftar Catatan Mutu
(DCM)

11 Pengukuran dan evaluasi 46 96 11
Kedisiplinan Kerja

12 Pengukuran pengendalian dan 29 81 6
evaluasi Keluhan Stakeholders/
Pelanggan

120%
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Gambar 4. Grafik ranking capaian kinerja masing-masing Kkriteria oleh 3 supporting unit

Keterangan :

Pencapaian Sasaran Mutu Unit (SMU)

Kepastian tugas dan tanggung jawab

Pencapaian program/ rencana kerja dan program pengembangan unit
Proses pengadaan dan pelayanan

Program pengembangan sistem layanan berbasis sistem informasi
Proses perencanaan dan pengadaan sarana

Prosesing dan Perawatan sarana prasarana

Ketersediaan Standart Operasional Prosedur (SOP)

Ketersediaan Instruksi Kerja (1K)

10 Pemahaman, realisasi dan evaluasi Daftar Catatan Mutu (DCM)
11. Kedisiplinan Kerja

12. Pengendalian dan evaluasi Keluhan Stakeholders/ Pelanggan
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UNIVERSITAS MERCU
BUANA

No Dokumen : UMBY/DPM/F/05.10

Tanggal Terbit 01 November 2018

Laporan Audit Internal

(Summary)

No. Revisi : 00

Halaman : 4dari 19

1. Mengukur pencapaian Sasaran Mutu Unit

Mengukur pencapaian Sasaran Mutu Unit (SMU) (1)

Bobot | Perole | Bobot | Perole | Bobot | Perole Botbo Perole | Juml
Skor han Skor han Skor han Skor han ah
=4 Skor =3 Skor =2 Skor 1 Skor | Skor
4 3 2 1
Biro
Kemahasisw | 4 12 1 3 0 0 0 0 15
aan &
Alumni
Biro umber 0 0 1 3 3 6 0 0 9
Daya
P3IMK 4 16 0 0 0 0 0 0 16
28 6 6 40
ketercapaian 83%

2. Mengukur kepastian tugas dan tanggung jawab

Mengukur kepastian tugas dan tanggung jawab (2)

Bobot | Perole | Bobot | Perole | Bobot | Perole | Bobot | Perole | Juml
Skor=| han | Skor=| han |Skor=| han | Skor=| han ah
4 Skor 3 Skor 2 Skor 1 Skor | Skor
4 3 2 1
Biro
Kemahasiswa 3 12 1 3 0 0 0 0 15
an & Alumni
Biro umber 0 0 2 6 2 4 0 0 | 10
Daya
P3IMK 4 16 0 0 0 0 0 0 16
28 9 4 41
ketercapaian 85%




UNIVERSITAS MERCU
BUANA

No Dokumen

UMBY/DPM/F/05.10

Tanggal Terbit

01 November 2018

Laporan Audit Internal

(Summary)

No. Revisi

00

Halaman

5 dari 19

3. Mengukur pencapaian program/ rencana kerja dan program pengembangan unit

Mengukur pencapaian program/ rencana kerja dan program
pengembangan unit (3)

Bobot | Perole | Bobot | Perole | Bobot | Perole | Bobot | Perole | Juml
Skor=| han | Skor=| han |Skor=| han | Skor=| han ah
4 Skor 3 Skor 2 Skor 1 Skor | Skor
4 3 2 1
Biro 2 8 2 6 0 0 0 0 14
Kemahasiswa
an & Alumni
Biro umber 0 0 0 2 4 0 0 4
Daya
P3IMK 3 12 0 0 0 0 1 1 13
20 6 4 31
ketercapaian 65%
4. Mengukur proses pengadaan dan pelayanan
Mengukur proses pengadaan dan pelayanan (4)
Bobot | Perole | Bobot | Perole | Bobot | Perole | Bobot | Perole | Juml
Skor=| han |Skor=| han |Skor=| han | Skor=| han ah
4 Skor 3 Skor 2 Skor 1 Skor | Skor
4 3 2 1
Biro 2 8 0 0 0 0 0 0 8
Kemahasiswa
an & Alumni
Biro umber 0 0 1 3 1 2 0 0 5
Daya
P3IMK 1 4 0 0 1 2 0 0 6
12 3 4 19
ketercapaian 79%




UNIVERSITAS MERCU
BUANA

No Dokumen

UMBY/DPM/F/05.10

Tanggal Terbit

01 November 2018

Laporan Audit Internal

(Summary)

No. Revisi

00

Halaman

6 dari 19

5. Mengukur program pengembangan sistem layanan berbasis sistem informasi

Mengukur program pengembangan sistem layanan berbasis sistem

informasi (5)
Bobot | Perole | Bobot | Perole | Bobot | Perole | Bobot | Perole | Juml
Skor=| han |Skor=| han | Skor= | han Skor= | han ah
4 Skor 3 Skor 2 Skor 1 Skor Skor
4 3 2 1
Biro 1 4 0 0 0 0 0 0 4
Kemahasiswa
an & Alumni
Biro umber 1 4 0 0 0 0 0 0 4
Daya
P3IMK 1 4 0 0 0 0 0 0 4
) 12 0 0 12
ketercapaian | 100%
6. Mengukur proses perencanaan dan pengadaan sarana
Mengukur proses perencanaan dan pengadaan sarana (6)
Bobot | Perole | Bobot | Perole | Bobot | Perole | Bobot | Perole | Juml
Skor=| han |Skor=| han |Skor=| han | Skor=| han ah
4 Skor 3 Skor 2 Skor 1 Skor | Skor
4 3 2 1
Biro 1 4 1 3 0 0 0 0 7
Kemahasiswa
an & Alumni
Biro umber 1 4 1 3 0 0 0 0 7
Daya
P3IMK 1 4 1 3 0 0 0 0 7
12 9 0 21
ketercapaian 88%




UNIVERSITAS MERCU
BUANA

No Dokumen

UMBY/DPM/F/05.10

Tanggal Terbit

01 November 2018

Laporan Audit Internal

(Summary)

No. Revisi

00

Halaman

7 dari 19

7. Prosesing dan Perawatan sarana prasarana

Prosesing dan Perawatan sarana prasarana (7)

Bobot | Perole | Bobot | Perole | Bobot | Perole | Bobot | Perole | Juml
Skor=| han | Skor=| han |Skor=| han | Skor=| han ah
4 Skor 3 Skor 2 Skor 1 Skor | Skor
4 3 2 1
Biro 0 0 1 3 0 0 0 0 3
Kemahasiswa
an & Alumni
Biro umber 0 0 1 3 0 0 0 0 3
Daya
P3IMK 1 4 0 0 0 0 0 0 4
4 6 0 10
ketercapaian 83%

8. Mengukur ketersediaan Standart Operasional Prosedur (SOP)

Mengukur ketersediaan Standart Operasional Prosedur (SOP) (8)

Bobot | Perole | Bobot | Perole | Bobot | Perole | Bobot | Perole | Juml
Skor=| han |Skor=| han |Skor=| han | Skor=| han ah
4 Skor 3 Skor 2 Skor 1 Skor | Skor
4 3 2 1
Biro 1 4 0 0 0 0 0 0 4
Kemahasiswa
an & Alumni
Biro umber 0 0 1 3 0 0 0 0 3
Daya
P3IMK 0 0 0 0 0 0 1 1 1
4 3 0 8
ketercapaian 67%




U N IVERSITAS M ERCU No Dokumen . UMBY/DPM/F/05.10
BUANA Tanggal Terbit : 01 November 2018
Laporan Audit Internal No. Revisi : 00
(Summary) Halaman © 8dari 19

9. Mengukur ketersediaan Instruksi Kerja (1K)

Mengukur ketersediaan Instruksi Kerja (1K) (9)

Bobot | Perole | Bobot | Perole | Bobot | Perole | Bobot | Perole | Juml
Skor=| han | Skor=| han |Skor=| han | Skor=| han ah
4 Skor 3 Skor 2 Skor 1 Skor | Skor
4 3 2 1
Biro 0 0 1 3 0 0 0 0 3
Kemahasiswa
an & Alumni
Biro umber 0 0 1 3 0 0 0 0 3
Daya
P3IMK 0 0 0 0 0 0 1 1 1
0 6 0 7
ketercapaian 58%

10. Mengukur pemahaman, realisasi dan evaluasi Daftar Catatan Mutu (DCM)

Mengukur pemahaman, realisasi dan evaluasi Daftar Catatan Mutu

(DCM) (10)
Bobot | Perole | Bobot | Perole | Bobot | Perole | Bobot | Perole | Juml
Skor=| han |Skor=| han |Skor=| han | Skor=| han ah
4 Skor 3 Skor 2 Skor 1 Skor | Skor
4 3 2 1
Biro 0 0 6 18 1 2 0 0 20
Kemahasiswa
an & Alumni
Biro umber 1 4 4 12 1 2 1 1 19
Daya
P3IMK 2 8 0 0 2 4 3 3 15
12 30 8 54
ketercapaian 64%




UNIVERSITAS MERCU

No Dokumen : UMBY/DPM/F/05.10

BUANA Tanggal Terbit : 01 November 2018
Laporan Audit Internal No. Revisi : 00
(Summary) Halaman © 9dari 19

11. Mengukur dan valuasi Kedisiplinan Kerja

Mengukur dan evaluasi Kedisiplinan Kerja (11)

Bobot | Perole | Bobot | Perole | Bobot | Perole | Bobot | Perole | Juml
Skor=| han | Skor=| han |Skor=| han | Skor=| han ah
4 Skor 3 Skor 2 Skor 1 Skor | Skor
4 3 2 1
Biro 4 16 0 0 0 0 0 0 16
Kemahasiswa
an & Alumni
Biro umber 3 12 1 3 0 0 0 0 15
Daya
P3IMK 3 12 1 3 0 0 0 0 15
40 6 0 46
ketercapaian 96%

12. Mengukur pengendalian dan evaluasi Keluhan

Mengukur pengendalian dan evaluasi Keluhan (12)

Bobot | Perole | Bobot | Perole | Bobot | Perole | Bobot | Perole | Juml
Skor=| han |Skor=| han |Skor=| han | Skor=| han ah
4 Skor 3 Skor 2 Skor 1 Skor | Skor
4 3 2 1
Biro 1 4 2 6 0 0 0 0 10
Kemahasiswa
an & Alumni
Biro umber 2 8 1 3 0 0 0 0 11
Daya
P3IMK 0 0 2 6 1 2 0 0 8
12 15 2 29
ketercapaian 81%




